amely létrejott a NumberStore Kft. (Cg. 01-09-285049; székhely: 1037 Budapest, Zay utca 3.; letelepedési orszag: Magyarorszag; addszam:
25711415-2-41; weboldal: https://numberstore.hu ; email cim: hello@numberstore.hu) mint szolgaltaté (Szolgaltatd), valamint emelt dijas

hanghivast kezdeményezd, vagy online fellleten regisztralé személy (Felhasznald) k6zott minden olyan alkalommal, amely soran Felhasznalé
telefonkésziiléke segitségével hanghivast kezdeményez (barmely a Szolgaltatéval kiszolgaldi kapcsolatban allé telefontarsasag informacioi
alapjan) a Szolgaltato irdnyaba.

l. Szolgaltatas

1. A Szolgaltaté emelt dijas telefonszamon tavkozlési szolgdltatok igénybevétele mellett nyujt olyan Felhasznaldk részére szolgaltatasokat, akik
a szolgaltatds igénybevételére alkalmas telefonkésziilékkel, valamint technikai feltételekkel rendelkeznek. A szolgdltatas emelt dijas hanghivason
alapu tartalomszolgaltatds, amelynek keretében a Felhaszndld telefonkésziilékérsl hangalapu telefonhivas kezdeményezésével a Szolgdltatd
vagy a Szolgaltatdval szerz6déses jogviszonyban 4allé6 harmadik fél altal készitett szolgdltatast pl. jéslas, felnGtt tartalom, nyereményjaték,
szavazas, online jaték és tartalom, stb. vesz igénybe, illetve amelynek keretében a Felhasznalé szamdra interneten vagy mas fellileten, médiaban
meghirdetett és ott megjelend jésokkal, felntt tartalmat szolgaltatdkkal, tandcsaddkkal, jogaszokkal sth. —a nyilvanossag kizarasaval — kozvetlen
beszélgetést is folytathat (Szolgaltatas).

2. Az igénybevehet6 emelt dijas Szolgaltatdsok aktudlis listajat és a Szolgdltatashoz kapcsolédd adatokat, kiilondsen a Szolgdltatas hivészamat,
végfelhasznaldi dijat, rovid lefrasat a jelen altalanos szerz8dési feltételek (ASZF) elvélaszthatatlan részét képezd 1.sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd f6 tartalom-szolgaltatasat képezi tébbek kozott az él6 szavas vagy el6re rogzitett hanganyagon alapuld jéslas, asztroldgiai
szolgdltatas (jovendémondas, sorselemzés, kartyavetés); feln6tt tartalom szolgdltatas; tandcsadas jellegli szolgdltatasok (jogi, életviteli,
egészségligyi, kertépitési, ezoterikus tanacsadds); tarskeresés; tudds alapu kviz nyereményjaték; online tartalom és termék hozzaférés
micropayment-en keresztil (online jatékban, webshop-ban); informacids vonal szolgaltatas.
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A Szolgaltaté fenntartja a jogat arra vonatkozdan, hogy a rendelkezésre all6 tartalomszolgaltatasok listajat ujabb tartalmakkal bévitse, vagy adott
esetben bizonyos szolgdltatasokat megsziintessen.

3. Kizardélag a Felhasznadld felel6ssége, hogy melyik Szolgaltatast valasztja, és hogy az adott Szolgaltatast ellatd illeté rendelkezik-e a Felhasznald
igényeinek megfelelé képzettséggel, képességgel, tapasztalatokkal és a szolgaltatds nyujtasara vonatkozé jogosultsaggal, illetve az esetleg
szlikséges hatdsagi engedéllyel.

Feln6tt tartalmu, él6 hangos szolgdltatas: kifejezetten nagykoru, felnétt személyeknek sz616 erotikus, szexudlis és pornd jellegli szérakozast
nyujté tdrsalgd vonal; ezen szolgaltatds nem min@siil szexudlis informacids felvildgositd szolgaltatdsnak és nem mindgsil tarskeresd
szolgaltatdsnak sem.

Jbslas, asztroldgiai, él6 szavas vagy el6re rogzitett hanganyagon alapuld szolgdltatds (jovendémondas, sorselemzés, kartyavetés): A Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a jésok, illetve az asztroldgusok altal a Felhaszndldkkal kozolt jov6re vonatkozo kijelentések, tényallitdsok, tanacsok vagy
egyéb informaciok tartalmaért. A Felhaszndlé a tartalomszolgaltatds igénybevétele soran szerzett minden informaciot sajat beldtasa szerint és
sajat felelGsségére hasznal fel.

Egészséges életmoddal, egészségligyi allapottal kapcsolatos tanacsadas: A tartalom-szolgdltatds nem egészségligyi tandcsadasi, korhazi vagy
orvosi szolgaltatasra iranyul, nem betegségeket diagnosztizal, nem nyujt kezelést, és gyogyszer feliratdsa sem lehetséges. A Szolgdltatds
igénybevételével a Felhasznalé vallalja, hogy semelyik el6bbiekben felsorolt szolgaltatast nem kéri. A szolgdltatas igénybevétele soran kozolt
informacidk altaldanosak és kizarélag edukacios célzatuak. Sulyos egészségligyi probléma esetén egészségligyi szakember vagy a legkdzelebbi
kérhaz, rendelbintézet felkeresése szlikséges.

Tudas alapu kviz jaték: Ezen tartalom-szolgaltatast igénybe vevs Felhasznaldk emelt dijas telefonszam felhivasaval tudds alapu jatékban vesznek
részt, melynek keretében a Felhaszndld kérdéseket kap. A nyerés vagy a vesztés a jatékban nem a véletlentdl fligg. A jaték id6tartama el6re
meghatdrozott. A legtébb helyes valaszt add, ezdltal a legtobb pontot gylijt6 Felhasznald jutalma az el6re meghirdetett targynyeremény. A
jatékban részt vett Felhasznaldk helyezése a jaték végén keriil kozzétételre.

Online tartalom és termék hozzaférés, micropayment-en keresztil (kredit, web-access, virtudlis termék és extra tartalomhoz valé hozzaférés

.....

keretében a Felhaszndld a Szolgaltatd altal meghirdetett virtualis terméket vagy online hozzaférést szerezhet egyszeri vagy akar idészakos
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felhasznalhatdsagi jogosultsaggal. A virtudlis termék vagy az online tartalom hozzaféréshez sziikséges egyedi kéd az emelt dijas szam felhivasa
utjan, kozértheté mdédon vald kozléssel keriil rendelkezésre bocsatdsra, lehetévé téve annak azonnali vagy kés6bbi felhasznalhatdsagat.

Il. Szolgaltatasok dija

A Felhaszndld vallalja, hogy a Szolgaltatas igénybevételéért — ellenszolgdltatasként — dijat fizet. Az igénybevehet6 emelt dijas Szolgaltatasok dijat,
a dijfizetés alapjat a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezd 1.sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltatas igénybevételének dijat minden esetben
a Szolgaltatéval szerzédéses viszonyban allé harmadik személy a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd felhivds sordn kozzéteszi. A
tartalomszolgdltatds dija a Felhaszndld telefonszamlajan keril kiszamlazasra, azt a Felhasznalé elSfizetését biztositd telefontarsasdg jogosult
beszedni.

Ill. Szerz6dés létrejotte, hatalya
Szolgaltatds igénybevételére irdnyuld szerz6dés irdsban, vagy rautald magatartassal, a Szolgaltatads igénybevételével jon létre és valik hatdlyossa.
Felhasznalé a jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgaltatas igénybevételével rautalé magatartassal magara nézve kotelezének ismeri el.

IV. Szolgaltatds igénybevétele

Barmely hazai telefon-szolgaltatd barmely 18. életévét betoltott nagykord lgyfele, aki olyan el6fizet6i vagy kartyas csomaggal rendelkezik,
amelyb6l hanghivas kezdeményezésére van lehet8ség, a Szolgaltatast igénybe tudja venni. A Felhasznald a Szolgaltatas igénybevételével a jelen
ASZF-ben foglalt valamennyi feltételt tudomasul veszi, elfogadja, és egyben kijelenti, hogy abban sajat akaratabdl, sajat felel§sségére vesz részt.

V. Szolgaltatas felfiiggesztése, megsziintetése, a szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasa

A Szolgdltaté jogosult barmely Szolgaltatasat barmikor felfliggeszteni, elérhet&ségét korlatozni vagy besziintetni. A Szolgdltaté tovabba jogosult
a jelen ASZF-et barmikor médositani. A Szolgéltatas felfliggesztésének, korlatozasanak vagy besziintetésének tényét, illetve a médositott ASZF-
et a Szolgdltaté koteles kozzétenni a honlapjan.

A Felhasznald teljes felelGsséggel tartozik azért, hogy késziléke és/vagy szoftvere a Szolgaltatd rendszerét ne zavarja, vagy interferenciat ne
okozzon. Amennyiben egy eszkdz vagy szoftver interferenciat okoz, a Szolgaltatassal létesitett kapcsolat azonnal felfliggesztésre keril, és a
Szolgdltatd a szerz6dést jogosult barmiféle kartalanitasi vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkiil felmondani.

3 /13 oldal



VI. Technikai informacidk
A beérkez6 hanghivasok 6nallé szamitastechnikai rendszeren futnak. A Szolgaltatas elGirasoknak megfelel6 lebonyolitasat a Szolgaltato a
mindenkori hatalyos torvények és jogszabdlyok betartasaval szavatolja.

VII. Adatkezelés

A Szolgaltatas igénybevételével a Felhaszndld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a telefonszdmat, és az altala a Szolgaltaté
rendelkezésére bocsatott egyéb személyes adatait a Szolgdltatds nydjtasa céljdbdl kezelje és felhaszndlja a Szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben és ideig, de legfeljebb a szerz6dés megsz(inését kovetSen az eléviilési idG elteltéig.

A Szolgaltatdsok egy része a Felhaszndld regisztracidjahoz is kotott. A Felhasznald adatszolgdltatdsa onkéntes. Hozzdjaruldson alapulé
adatkezelés esetén, a Felhasznalé a hozzajaruldsat barmikor mddosithatja, vagy visszavonhatja. A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét. A személyes adatok a hozzajarulas visszavonasig kertlnek kezelésre.

A Felhaszndld a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz is fordulhat
(postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Telefon 36 1 391-1400, +36 30 683-5969; +36 30 549-6838; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Egyebekben a Szolgaltatd honlapjan is kozzétett Adatvédelmi Szabalyzat az irdnyadé.

VIII. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés, jogvitak
1. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak cime: 1037 Budapest, Zay utca 3., telefonszama: +36 1 700-4420, fax szama: +36 1 700-4421; e-
mail cime hello@numberstore.hu. A hibabejelenté telefonszama: +36 1 700-4420, e-mail cime support@numberstore.hu. A Szolgaltatassal

kapcsolatban a Szolgaltatd +36 1 700-4420-as ligyfélszolgalati telefonszaman lehet érdeklédni munkanapokon 9-17 éra kozott. Munkaiddén kiviil
a Felhasznalé hangposta lizenetet hagyhat, a Szolgdltatd ligyfélszolgdlata a hivé altal k6zolt hivdszdmon visszahivja az Ggyfeleket. A Szolgdltaté
a beérkezd kérdéseket, észrevételeket feldolgozza és az egyes hivokat minden esetben visszahivja. A beérkez6 észrevételekrdl, kérdésekrdl
Szolgaltatd Ugyfélszolgdlata listat vezet.
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2. Ha a Felhasznalé a Szolgaltatassal kapcsolatos panasszal él, telefonon, elektronikus Uton vagy irdsban fordulhat az ligyfélszolgalathoz. A
Szolgaltatd a bejelentett panasz kivizsgaldsat azonnal megkezdi, és a Felhasznalét a vizsgalat eredményérél haladéktalanul, de legkésébb a
bejelentést6l szamitott 30 napon belill a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen irdsban értesiti. Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt koteles
megindokolni (Fogyasztéovédelemr6l szolé torvény 17/A. § (6)). Ha a sziikséges miszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja 30 nap alatt
teljeskorlien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgaltaté a vizsgalati id6
meghosszabboddasardl a Felhasznalét irdsban értesiti.

Ha a Felhasznalé a Szolgaltatds sordn felszdmitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az errdl sz6l6 reklamaciot haladéktalanul, de legkésébb a
bejelentéstél szamitott 30 napon belil megvizsgdlja. A vizsgalat eredményérél a Szolgaltaté a Felhasznalét a vizsgdlat lezarasat kovetben irasban
tdjékoztatja. Ha a reklamacié részben vagy egészében helytdlld, a Szolgdltaté a Felhasznald el6fizetését biztositd telefontarsasag felé eljar a
dijklilonbozet jovairasanak tigyében. A reklamalt dij jovairdsara minden esetben a Felhasznalé el6fizetését biztositd telefontdrsasag jogosult.

3. A Szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon Felhaszndldi bejelentésekkel, illetve megkeresésekkel, melyek formdjuknal vagy tartalmuknal
fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és megvalaszoldsara, tovabba amelyekbél nem azonosithaté

a Szolgaltatoval vagy az altala nyujtott Szolgdltatassal kapcsolatos probléma.

4. A jelen ASZF-re Magyarorszag joga az irdnyadd, jogvita esetén a Felek a hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 rendes birésaghoz
fordulhatnak.

IX. ASZF Hatalyba lépése
Jelen ASZF 2024. junius 10 napjatdl hatalyos.
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1. szamu melléklet
Szolgaltatasok részletezése

Emelt dijas hivoszam: 06 90 900-909

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Ezoterikus szolgaltatasok

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas leirdsa: Ezoterikus szolgaltatdsok, jovend6mondas, sorselemzés, kartyavetés
A szolgdltatas feln6tt tartalomnak mindsiil: Nem

A szolgdltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak maddja: Percdijas

Netto végfelhasznaldi dij: 590,55Ft/perc

Brutté végfelhasznaldi dij: 750Ft/perc

Ervényesség kezdete: 2020. aprilis 01.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 982-910

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Erotikus beszélgetés
A Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatds leirasa: EIG hangos felnétt erotikus beszélgetés.

A szolgdltatas feln6tt tartalomnak mindgsiil: Igen
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A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatas utani dij felszamitasanak maddja: Percdijas
Netto végfelhasznaldi dij: 1.575Ft/perc

Brutto végfelhasznaldi dij: 2.000Ft/perc

Ervényesség kezdete: 2020. november 06.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 982-618

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Informaciés vonal

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas leirdsa: Magyar cégek adataival kapcsolatos informacids vonal.
A szolgdltatds feln6tt tartalomnak mindsiil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatas utani dij felszamitasanak maddja: Percdijas

Netto végfelhasznaldi dij: 400Ft/perc

Brutto végfelhasznaldi dij: 508Ft/perc

Ervényesség kezdete: 2021. februér 04.

Emelt dijas hivészam: 06 90 900-938

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Ezoterikus szolgaltatasok

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas leirdsa: Ezoterikus szolgaltatdsok, jovend6mondas, sorselemzés, kartyavetés
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A szolgaltatas felnétt tartalomnak mingsil: Nem

A szolgdltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatas utani dij felszamitasanak maddja: Percdijas
Netto végfelhasznaldi dij: 708,66Ft/perc

Brutto végfelhasznaldi dij: 900Ft/perc

Ervényesség kezdete: 2022. november 03.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 982-619

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Online tartalom hozzaférés

A Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatas leirasa: A hivé fél a hivas soran annak dijdért online tartalmat kap
A szolgdltatas felnétt tartalomnak mindsiil: Nem

A szolgdltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatas utani dij felszamitasanak maddja: Percdijas

Netto végfelhasznaldi dij: 400Ft/perc

Brutté végfelhasznaldi dij: 508Ft/perc

Ervényesség kezdete: 2023. junius 01.

Emelt dijas hivoszam: 06 91 125-100

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Online tartalom hozzaférés
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A Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatas leirasa: A hivé fél a hivas soran annak dijdért online tartalmat kap
A szolgaltatas feln6tt tartalomnak mindsiil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak maédja: Eseménydijas

Netto végfelhasznaldi dij: 600Ft/hivas

Bruttd végfelhaszndldi dij: 762Ft/hivéas

Ervényesség kezdete: 2023. junius 01.

Emelt dijas hivoszam: 06 91 125-800

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Online tartalom hozzaférés

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas leirdsa: A hivé fél a hivas soran annak dijaért online tartalmat kap
A szolgdltatas feln6tt tartalomnak mingsiil: Nem

A szolgdltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatas utani dij felszamitasanak maédja: Eseménydijas

Nettd végfelhasznaldi dij: 787,40Ft/hivas

Brutto végfelhasznaldi dij: 1.000Ft/hivas

Ervényesség kezdete: 2023. junius 01.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 982-906
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A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Online tartalom hozzaférés

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas leirdsa: A hivd fél a hivas soran annak dijaért online tartalmat kap

A szolgaltatas feln6tt tartalomnak mingsiil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatds utani dij felszamitasanak maédja: Percdijas
Nettd végfelhaszndldi dij: 1.574,80Ft/perc

Bruttd végfelhasznaldi dij: 2.000Ft/perc

Ervényesség kezdete: 2023. junius 01.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 982-907

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Online tartalom hozzaférés

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas leirdsa: A hivé fél a hivas soran annak dijaért online tartalmat kap

A szolgdltatas feln6tt tartalomnak mindsiil: Nem

A szolgdltatds igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatds utani dij felszamitasanak maédja: Percdijas
Netto végfelhasznaldi dij: 1.574,80Ft/perc

Brutto végfelhasznaldi dij: 2.000Ft/perc

Ervényesség kezdete: 2023. junius 01.
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Emelt dijas hivoszam: 06 90 982-908

A Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatas megnevezése: Online tartalom hozzaférés

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas leirdsa: A hivé fél a hivas soran annak dijaért online tartalmat kap

A szolgaltatas feln6tt tartalomnak mindsiil: Nem

A szolgdltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatds utani dij felszamitasanak maédja: Percdijas
Nettd végfelhaszndldi dij: 1.574,80Ft/perc

Bruttd végfelhasznaldi dij: 2.000Ft/perc

Ervényesség kezdete: 2023. junius 01.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 982-909

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Online tartalom hozzaférés

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas leirdsa: A hivé fél a hivas soran annak dijaért online tartalmat kap

A szolgdltatas felnétt tartalomnak mindsiil: Nem

A szolgdltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatds utani dij felszamitasanak maddja: Percdijas
Netto végfelhasznaldi dij: 1.574,80Ft/perc

Brutto végfelhasznaldi dij: 2.000Ft/perc
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Ervényesség kezdete: 2023. junius 01.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 985-776

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Online tartalom hozzaférés

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas leirdsa: A hivé fél a hivas soran annak dijaért online tartalmat kap
A szolgdltatas feln6tt tartalomnak mingsiil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatds utani dij felszamitasanak maédja: Eseménydijas

Netto végfelhasznaldi dij: 1.969Ft/hivas

Bruttd végfelhasznaldi dij: 2.500Ft/hivas

Ervényesség kezdete: 2023. junius 01.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 985-777

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Online tartalom hozzaférés

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas leirdsa: A hivé fél a hivas soran annak dijaért online tartalmat kap
A szolgdltatas feln6tt tartalomnak mingsiil: Nem

A szolgdltatds igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatds utani dij felszamitasanak médja: Eseménydijas

Netto végfelhasznaldi dij: 1.969Ft/hivas
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Brutto végfelhasznaldi dij: 2.500Ft/hivas

Ervényesség kezdete: 2023. junius 01.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 982-707

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds megnevezése: EIS hangos felnétt erotikus beszélgetés.
A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas leirasa: EIG hangos felntt erotikus beszélgetés.

A szolgdltatas feln6tt tartalomnak mingsiil: Igen

A szolgdltatds igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgdltatds utani dij felszamitasanak maddja: Percdijas

Nettd végfelhasznaldi dij: 787Ft/perc

Brutto végfelhasznaldi dij: 1.000Ft/perc

Ervényesség kezdete: 2024. junius 15.
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